MODELLO EUROPEO PER IL
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome D’ ERCHIA MARIA ANNA

wwiercs QD 125 Tra
oonitc QD

Fax
Enel QD
Nazionalita ITALIANA

patadinascita (D

ESPERIENZA LAVORATIVA

FULGAR SPA-CASTEL GOFFREDO (MN) ~INDUSTRIA TESSILE
Dipendente a tempo indeterminato dal 1992 ad oggi
Inquadramento attuale : impiegata 6° livello amministrativo

2021-2024 Customer care +Logistica ufficio Estero

2016-2021 Gestione ufficio distaccato (mansioni commerciali ed amministrative)
2005-2016 Customer care ltalia

19972005 Ufficio spedizioni -logistica nazionale

1994-1997 Reparto confezione

1992-1994 Produzione — Sala macchine

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

MATURITA" CLASSICA
ISTITUTO TITO LIVIO
MARTINA FRANCA (TA)



CAPACITA E COMPETENZE  Conoscenze in ambito commerciale ,produttivo, logistico ed amministrativo
PERSONALI Interazione con clienti e fornitori nel ciclo attivo & passivo aziendale
Gestioni clienti B2B Halia, paesi europei ed extraeuropei
Gestione impiegatizia della movimentazione mefci
Buona conoscenza nelf utilizzo PC

MADRELINGUA ITALIANA
ALTRE LINGUE
LINGUA INGLESE

» Capagita di lettura buono

» Capacita di scrittura bucno

+ Capacita di espressione orale medio
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Capacita di ascolto ed interazione quotidiana con clientela italiana ed estera
Capacita di risolvere problematiche in ambito commerciate e logistico
Buona capacita di collaborazione con i colieghi

Capacith di lavorare in condizioni di stress

CAPACITA E COMPETENZE CAPACITA DI RISPETTARE LE SCADENZE
ORGANIZZATIVE CAPACITA D! COORDINAMENTO CON FUNZIONI AZIENDALI DIFFERENTI
{MAGAZZINO ,UFFICI COMMERCIAL), AMMINISTRAZIONE E TESORERIA}

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE Coordinamento Museo Mast —Castel Goffredo-

PATENTE O PATENTI PATENTE B

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI [ Se presenti elencare qui gli aflegati inviati. |

Autorizzo al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03
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